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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ITW Construction Products CZ s.r.o.

Vseobecné obchodni a dodaci podminky firmy ITW Construction Products CZ s.r.o.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VODP) upravuji obchodni vztahy mezi spole¢nosti ITW
Construction Products CZ s.r.o. (ddle také jen ,dodavatel”, "prodavajici", , firma“) a jejimi obchodnimi partnery
(dale jen ,,odbératel”, "kupujici") pfi nakupu a prodeji plastovych kotev a prislusenstvi znacky BRAVOLL pro
pouZiti v zateplovacich systémech ETICS a dal$ich vyrobkd a zboZi dodavanych pro Ceskou republiku a Slovensko,
pokud neni pisemnou dohodou obou stran vyslovné stanoveno jinak.

Prodavaijici je spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich,
oddil C, vlozka 2055 se sidlem Sidli$té 696, 394 68 Zirovnice, ICO 47237821, DIC CZ47237821 (prodavajici je
platcem DPH) a s registraci k DPH na Slovensku s DIC SK4020154072.

Sortiment

Cenik pro distribuci vyrobkd a zboZi spole¢nosti ITW Construction Products CZ s.r.o. pfedstavuje nabidku firmy
platnou po dobu platnosti tohoto ceniku. Pripadné dil¢i zmény v sortimentu firmy budou v¢as ozndmeny a
zaslany v podobé dodatkd, resp. zmén ceniku firmy.

PrileZitostna nabidka firmy, zejména kampané, prodejni akce apod. bude uverejriovana prostrednictvim letdkd a
jinych propagacnich prostfedkl nad rdamec platného ceniku s uvedenim konkrétnich podminek.

Veskeré nestandardni pozadavky odbératele je moZné realizovat pouze na zakladé individualni dohody s
dodavatelem.

Ceny

Ceny uvedené v ceniku dodavatele pro distribuci predstavuji doporucené prodejni ceny (DPC) uréené pro
konecéného spotrebitele a jsou stanoveny v zakladni parité ,ze skladu” (tj. FRANCO sklad ITW Construction
Products CZ s.r.0.) v Zirovnici.

Platnost téchto aktudlnich cen uplyne vyhlasenim nového ceniku.

Ceny jsou stanoveny vzdy za jednotku mnoZstvi (1 ks, 100 ks apod.) uvedené u kazdého druhu zbozi.

Veskeré cenikové ceny se rozuméji bez DPH.

Do mista uréeni v CR organizuje dodavatel dopravu dle pozadavku odbératele a hradi ji u objednavek nad 15 000
K¢ (bez DPH).

Do mista urceni v SR organizuje dodavatel dopravu dle pozadavku odbératele a hradi ji u objednavek nad 700
EUR (bez DPH).

V pripadé osobniho odbéru zboZi odbératelem plati za vSech okolnosti parita ,ze skladu“.

Dodavatel si vyhrazuje pravo okamzité zmény cen v ptipadé vyznamné zmény sménného kurzu CZK a nebo
legislativnich zmén dovoznich podminek.

Dodavatel si dale vyhrazuje prdvo na okamZitou zménu ceny v ptipadé, Ze doslo z vnéjsich ¢i vnitfnich ddvodu k
rychlé vynucené technologické zméné ve vyrobnim procesu prodavajiciho.

V pripadé telefonické objednavky si dodavatel vyhrazuje pravo neuznat pozdéjsi reklamace na druh a mnozstvi
dodaného zbozi.

Slevy

Slevy (obchodni rabaty) na zboZi dodavané dodavatelem jsou ptiznany jednotlivym odbératelim z DPC
individudlné vidy na jeden kalendarni rok a jsou stanoveny v pfislusném dodatku k VODP. Rozhodujicimi
podminkami pro pfiznani obchodniho rabatu jsou:
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- dosazeny vzdjemny obrat v uplynulém kalenddarnim roce
- platebni moralka odbératele
Vyse slevy je i vyrazem loajality a aktivity odbératele ve vztahu k dodavateli.

Platebni podminky

Standardni platebni podminkou dodavatele v distribuci je prodej na fakturu se splatnosti 14 dni. V pfipadé
pochybnosti dodavatele o solventnosti odbératele miiZe si dodavatel vyminit platbu v hotovosti ¢i predem.
Odbératel je povinen zaplatit cenu zboZi nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na fakture. Tim se rozumi, ze
tato ¢astka bude v den jeji splatnosti pfipsana na Ucet dodavatele nebo slozena v pokladné dodavatele. Pravni
nasledky z titulu pozdni Uhrady zavinéné pozdnim vystavenim prevodniho ptikazu odbératelem nese odbératel. V
pfipadé prodleni odbératele s Uhradou pohleddvky je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to az do Uplného zaplaceni ceny zboZi véetné nakladd
dopravy kupujicim. Uplatnénim této smluvni pokuty nejsou nijak dotéena prava ITW Construction Products CZ
s.r.0. na ndhradu Skody od kupujiciho, jestlize by Skoda firmé ITW Construction Products CZ s.r.o. prokazatelné
vznikla v pfic¢inné souvislosti s takovymto konanim kupujiciho.

V pfipadé prodleni s dhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti delsi nez pét pracovnich dnl nebo klesajiciho trendu
vzadjemného obratu si dodavatel vyhrazuje pravo na zménu poskytnutého obchodniho rabatu.

Dodaci podminky

Vlastnictvi vyrobk(l a zboZi, odpovédnost za Skodu na vyrobcich a zboZi a rizika s tim spojena prechazi z
dodavatele na odbératele v momentu predani zboZi dodavatelem odbérateli pfi jeho osobnim odbéru nebo pfi
predani vyrobk( a zboZi smluvnimu dopravci uréenému dodavatelem nebo zvolenému dohodou mezi
dodavatelem a odbératelem (,EXW Zirovnice” dle INCOTERMS 2010°).

Dodavky zbozi se uskutecnuji v prepravnich obalech ze skladu dodavatele v nejkratsich terminech a to zplsobem
sjednanym na kazdou zakazku. Pocet kust v obalech je mnozZstevni toleranci + 2 % (tolerance pocitacich vah).
Okolnosti vylucujici odpovédnost na strané dodavatele, které mu brani ve spIinéni jeho povinnosti, maji za
nasledek zanik zdvazku, aniz z toho vznikne odbérateli pravo na ndhradu skody.

Vyfizeni objednavky

Objednavky Ize pfijimat pisemné (e-mailem, posStou), osobné nebo po dohodé s dodavatelem i telefonicky.
V objedndvce je nutné uvést nasledujici udaje:

- oznaceni odbératele

- zbozi dle objednacich cisel uvedenych v ceniku dodavatele

- mnozstvi zbozi

- rozhodnuti odbératele o pripadné rezervaci zbozi

- pozadovany termin dodani

- zplGsob dopravy a misto dodani zbozi

- zplsob platby

- podpis opravnéné osoby

U objedndvek neobsahujicich vyse uvedené Udaje miZe dojit k prodlouzeni terminu dodavky.

V pripadé telefonické objednavky si dodavatel vyhrazuje pravo neuznat pozdéjsi reklamace na druh a mnozstvi
dodaného zbozi.

Vyfizeni objednavky a ostatni pozadavky odbératele zajistuje zakaznicky servis dodavatele:

tel: 565 428 603, GSM: 777 042 747

e-mail: prodej@bravoll.cz

Zpusob a termin dodani

ZpUsob dodani objednaného zboZi vyplyva z objedndavky a pouZité dodaci podminky. Pokud kupujici neda vcas

prepravni dispozice, je ITW Construction Products CZ s.r.0. oprdvnén uskutecnit pfepravu k odbérateli na adresu
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jeho sidla dle svého nejlepsiho uvazeni, ovsem bez zaruky nejlevnéjsiho prepravného a plného vytizeni
dopravniho prostfedku.

Dodaci termin pro standardni zbozZi ze strany dodavatele je maximalné 10 dn(. V pfipadé objednavky
nestandardniho zbozi budou doddavky projednany individudlné.

Pokud neni v dobé pfijmu objedndvky objednané standardni zboZi v dostate¢ném mnozZstvi na skladé dodavatele
a odbératel souhlasi s jeho rezervaci, bude chybéjici zbozi doddno v nejkratSim mozném terminu na naklady
dodavatele. Odbératel bude v¢as informovan o novém terminu dodani.

VsSechny informace o dodacich Ihdtach jsou podavany dle nejlepsiho védomi, nelze je vSak povazovat za zavazné
a jejich nedodrzeni nezaklada vici firmé ITW Construction Products CZ s.r.o. vznik odpovédnosti za Skodu.

Reklamace

Za vhodnost vybéru vyrobkd pro urcity Ucel poufZiti nese v plné mite odpovédnost kupujici, i kdyz navrhy se
zaméstnanci firmy ITW Construction Products CZ s.r.o. konzultoval. VSechny Udaje, doporuceni a informace
podava ITW Construction Products CZ s.r.o. v rdmci technického poradenstvi dle nejlepsiho védomi; nemUze vsak
v konkrétnim pfipadé (z ddvodu nevhodného vybéru vyrobkd nebo nespravné aplikace) za né prebirat zaruky.
Odbératel je povinen pfi prevzeti zbozi zkontrolovat jeho Uplnost, spravnost a neporusenost.

V pripadé viditelného poskozeni zasilky je odbératel povinen pfti prebirdni zboZi od dopravce ucinit pfislusné
prohlaseni do prepravnich doklad( dopravce. V pfipadé vyplacenych zasilek uplatiiuje odbératel svou reklamaci
tykajici se zjevné vady na zboZi pfimo u dodavatele do 2 pracovnich dni od prevzeti zboZi s doloZenim zapisu o
Skodé v dokladech dopravce.

U nevyplacenych zasilek uplatfiuje odbératel svou reklamaci tykajici se zjevné vady na zboZi u dopravce.

V pripadé reklamace Uplnosti a spravnosti zasilky uplatriuje odbératel svij narok u dodavatele pisemnym
sdélenim Cisla uvedeného na predni strané kartonu, stfedni nebo malé krabicky, a to rovnéz do 2 pracovnich dnf
od prevzeti zbozi.

Reklamace kvality zboZi dodaného dodavatelem budou posuzovany v souladu s pokyny vydanymi jednotlivymi
vyrobci. Reklamovat Ize pouze vady na zboZi zpisobené vadami materialu, nikoliv vSak vady zplsobené
nespravnym pouzitim vyrobk( nebo jejich opotfebenim v provozu. Reklamované zbozi musi byt doruc¢eno na
adresu dodavatele spolu s fadné vyplnénym reklamacnim protokolem, jehoz vzor dodavatel na vyzadani zasle.
Lze pouZit i jiny typ formulare, ktery viak obsahuje poZzadované udaje. Pokud nebude dodavateli dorucen fadné
vyplnény reklamacni protokol zbozi, bude reklamace povaZovana za neopravnénou. Dodavatel rozhodne o
vyfizeni reklamace do 21 dni od pfijeti reklamovaného zbozi a protokolu.

V pripadé nutnosti odeslani reklamovaného zbozi k odbornému posouzeni rozhodne dodavatel o vyfizeni
reklamace bezodkladné po obdrZeni zpravy od posuzujici autority.

Vraceni bezvadného zboiZi na pfani odbératele

V pripadé, Ze odbératel poZaduje navraceni bezvadného zbozi z dlivodu nepotiebnosti, prebytku nebo jinych
internich divodi odbératele, odbératel nejprve preda prodavajicimu navrh s presnym soupisem predmétného
zbozi, které ma v umyslu prodavajicimu vratit. Odbérateli nevznikd v Zzddném pripadé automaticky narok na
uplatnéni zpétného odkupu bezvadného zbozi prodavajicim. Prodavajici posoudi druh a mnozstvi zbozi, které je
ochoten pfijmout zpét.

V ptipadé, Ze prodavajici souhlasi s vratkou zboZi (at uz v celém navrhovaném rozsahu nebo pouze s ¢asti),
odbératel souhlasi s tim, Ze prodavajici vrati odbérateli po pfevzeti vraceného zboZi odbératele pouze 85% z jeho
pavodni kupni ceny.

Soucasné si prodavajici vyhrazuje pravo neprevzit a nezaplatit takové vracené zbozi, které bude vykazovat
znamky pouziti nebo bude vraceno v poskozenych obalech (krabicich). V tomto pfipadé bude vratka chapanas
pravni vadou a zboZi bude vraceno odbérateli, ktery je povinen naklady na odeslani proddvajicimu uhradit.
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Vyhrada dusevniho vlastnictvi

Vyrobky vyrobené firmou ITW Construction Products CZ s.r.o. nebo pro firmu ITW Construction Products CZ s.r.o.
tfeti osobou jsou, pokud jde o konstrukci a technologii, duSevnim vlastnictvim firmy ITW Construction Products
CZs.r.o.

Rlzné

Pro uzavieni obchodu plati vyluéné tyto VODP, které povaZzujeme za odsouhlasené odbératelem, pokud nebyly v
jednotlivych obchodnich pfipadech pisemné sjednany podminky jiné. Kupujici souhlasi s tim, Ze tyto podminky
nelze v prabéhu uzavieného obchodu ménit. Odlisné obchodni podminky na poptavkovych a objednavkovych
formulatich kupujiciho nejsou pro ITW Construction Products CZ s.r.o. zavazné ani nezavazuji ITW Construction
Products CZ s.r.o. k ml¢eni o nich.

Na veskerou upevinovaci techniku jsou k dispozici certifikaty podle ustanoveni § 13 zdkona ¢. 205/2002 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpist v sidle spole¢nosti a ha vyzadani je dodavatel predloZi.

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky plati pro obchodni vztahy uzaviené od 1. 1. 2018.
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